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MISJA I POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Mazowieckiego Szpitala im. dr. Teodora Dunina w Rudce sp. z o.0. jest Swiadczenie
ustug na wysokim poziomie, zapewniajacych pacjentom, a takze personelowi przyjazne i bezpieczne
warunki leczenia i pracy. W naszej pracy dazymy do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan pacjentow oraz do
realizacji nadrzednego celu, jakim jest walka o ich zdrowie.

"W medycynie liczy sie kazde zycie — kazda najmniejsza szansa uratowania zycia."
Miedzy tradycjq a nowoczesnosciq pomagamy, leczymy, zapobiegamy, wspieramy.
Zawsze dla naszych klientdw, ich potrzeb i oczekiwan.
Otwarci na wiedze i ukierunkowani na rozwdj.

PowyzZsza misje wspiera polityka jakoSci realizowana poprzez:

zapewnienie wysokiego poziomu medycznego, etycznego i organizacyjnego $wiadczen
zdrowotnych,

zwiekszanie zakresu oraz dostepnosci $wiadczen diagnostycznych i medycznych,

zapewnienie pacjentom bezpieczenstwa i troskliwej opieki,

przestrzeganie praw pacjenta,

dbanie o zachowanie wiasciwej proporcji pomiedzy jakoScia ustug, czasem ich realizacji
i kosztem ich wykonania, pozwalajace na utrzymanie statego wzrostu konkurencyjnosci szpitala,

dazenie do stworzenie wizerunku Mazowieckiego Szpitala im. dr. Teodora Dunina w Rudce
sp. z o.0. jako stalego, odpowiedzialnego i ciagle rozwijajacego sie partnera na rynku ustug
medycznych,

doskonalenie organizacji pracy w celu optymalizacji wykorzystania obecnych zasobow
personalnych, materialnych, informatycznych i finansowych,

wiasciwa identyfikacje potrzeb i oczekiwan naszych Klientow,

wdrazanie i ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie z norma ISO 9001:2015,
aktywne wlaczanie sie wszystkich pracownikdw do prac nad utrzymaniem i doskonaleniem Systemu
Zarzadzania Jakoscia,

systematyczne podnoszenie jakosSci oferowanych ustug osiggane poprzez ciagte doskonalenie
wszystkich proceséw zwigzanych a przyjeta polityka jakosci,

przestrzeganie wymagan prawnych i innych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,

rozwijanie poprzez prowadzenie szkolen i komunikacji wewnetrznej, poziomu $wiadomosci kadry
kierowniczej, pracownikdw, podwykonawcow i dostawcow w celu promowania praktyk i zachowan
przychylnych srodowisku oraz bezpiecznym i higienicznym warunkom pracy,

dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez zapobieganie wypadkom
przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

Wszystkich pracownikow czynie wspotodpowiedzialnymi za realizacje Polityki JakoSci w zakresie ich
stanowisk pracy, jak rowniez zobowiazuje sie do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia

procesow i ushug.
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